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Совокупный экономический эффект перехода на Microsoft SQL Server 2008

Выводы
Углубленные интервью с предприятием системы здравоохранения, использующем SQL Server 
2008, позволили установить несколько существенных фактов.

Предприятие получило многочисленные выгоды, некоторые из которых легко измерить для целей 
этого и других исследований рентабельности, а некоторые, ничуть не менее важные, выразить 
количественно нельзя. А именно:

• устранение необходимости добавлять серверы SQL Server 2008 (экономия на лицензиях 
и оборудовании) за счет повышенной производительности, что позволило провести 
консолидацию и эффективнее использовать физические серверы;

• устранение необходимости наращивать емкость дисковой подсистемы за счет сжатия 
данных на 50 %;

• устранение необходимости в ПО сторонних поставщиков, чьи функции теперь включены 
в состав SQL Server 2008;

• устранение необходимости нанимать дополнительный ИТ-персонал за счет того, что 
новые функции повысили производительность труда;

• повышение производительности труда пользователей (бизнес и ИТ) за счет улучшений 
в удобстве использования и производительности SQL Server;

• повышение производительности базы данных (использование ЦП и скорость работы 
приложений) и возможность использовать такие новые возможности, как Управление 
на основе политик и Регулятор ресурсов;

• повышенная безопасность данных, позволяющая лучше соответствовать требованиям 
HIPAA;

• лучшие условия труда для группы администраторов БД за счет значительного сокращения 
количества работ, которые необходимо выполнять на выходных, и высвобождения 
времени для более интересных проектов.

Проведя обновление до SQL Server 2008, компания добилась повышения общей 
производительности и получила доступ ко многим новым возможностям. Благодаря наличию 
подписки Software Assurance все это было достигнуто относительно низкими затратами. В целом, 
процесс обновления оказался весьма простым, а преимущества не замедлили сказаться.

Финансовый анализ, приведенный в настоящем исследовании, демонстрирует один из возможных 
способов, которым можно оценить экономический смысл обновления с предыдущей версии SQL 
Server до SQL Server 2008. Основываясь на информации, собранной во время углубленных 
интервью с одной из компаний области здравоохранения, Forrester рассчитала трехгодичную 
рентабельность с поправкой на риск, составившую 162 % при сроке окупаемости в 6 месяцев с 
окончания реализации проекта. Все окончательные оценки имеют поправки на риск, отражающие 
возможную неопределенность в расчете издержек и выгод.
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Таблица 22. Рентабельность инвестиций, исходная и с поправкой на риск

Источник: Forrester Research, Inc.

Рисунок 1. Общие финансовые результаты с поправкой на риск
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Рентабельность за три года 181 % 162 %

Срок окупаемости (мес.) 4 6

Общие издержки за три года (PV) 1 173 554 долл. 1 174 750 долл.

Общие выгоды за три года (PV) 3 293 133 долл. 3 072 725 долл.

Чистые сбережения за три года (NPV) 2 119 579 долл. 1 897 976 долл.

Внутренняя норма доходности (IRR) 701 % 587 %
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Приложение А. Методология расчета 
совокупного экономического эффекта
Методология расчета совокупного экономического эффекта (Total Economic Impact, TEI) разработана 
Forrester Research для содействия в выработке решений и помощи поставщикам в обосновании 
экономического эффекта от их продуктов и услуг для клиентов. Эта методология позволяет увидеть, а также 
продемонстрировать и обосновать для высшего руководства и других ключевых заинтересованных лиц 
реальную значимость ИТ-инициатив.

Методология TEI состоит из четырех компонентов, используемых в оценке целесообразности 
инвестирования: выгод, издержек, рисков и гибкости. В настоящем исследовании влияние последнего 
компонента не рассматривалось.

Выгоды
Выгоды представляют собой стоимость, полученную предприятием — отделом ИТ и/или другими 
подразделениями — в качестве отдачи от предложенного продукта или проекта. Часто при оценке таких 
продуктов уделяют основное внимание только издержкам на ИТ и их снижению, лишь слегка затрагивая 
общий эффект от технологии для предприятия в целом. В рамках методологии TEI и соответствующей ей 
финансовой модели измерению выгод отводится не меньшая роль, чем измерению издержек, что позволяет 
полноценно исследовать этот совокупный эффект. Оценка выгод подразумевает открытый диалог с 
предприятием, в ходе которого выявляется значимость получаемых преимуществ. Помимо этого, Forrester 
считает необходимым, чтобы расчетная схема, по которой измерения переводятся в оценки выгод, 
обретаемых по завершении проекта, была четкой и ясной. Тогда сделанные оценки выгод действительно 
будут находиться в прямой зависимости с общим финансовым результатом.

Издержки
Издержки представляют собой вложения, которые необходимо осуществить для получения выгод 
предлагаемого проекта. Отдел ИТ или другие подразделения могут понести эти издержки в форме полных 
затрат на рабочую силу, субподрядчиков или материалы. Для определения издержек рассматриваются все 
инвестиции и расходы, необходимые для достижения предложенного результата. Кроме того, в разряд 
издержек попадают любые дополнительные расходы сверх текущего уровня, которые придется нести в 
связи с эксплуатацией решения. Все издержки должны быть привязаны к получаемым выгодам.

Риск
Риск отражает степень неопределенности в используемых оценках выгод и издержек. Эта 
неопределенность измеряется двумя способами: как вероятность, что оценки выгод и издержек будут 
соответствовать исходным предположениям, и как вероятность, что оценки будут измеряться и 
отслеживаться с течением времени. В модели TEI к введенным значениям применяется функция 
распределения вероятности, называемая «треугольным распределением». Для оценки базового диапазона 
вокруг каждой выгоды и издержки рассчитываются как минимум 3 значения.

Гибкость
В рамках методологии TEI прямые выгоды представляют одну часть инвестиционной стоимости. Хотя 
обычно оценка целесообразности проекта зависит именно от них, Forrester считает, что важно иметь 
возможность измерить и стратегическую значимость инвестиций. Гибкость отражает стоимость, которая 
может быть получена от каких-либо будущих инвестиций, производимых в дополнение к уже сделанным. 
Например, инвестирование в обновление пакета офисных приложений по всему предприятию может 
привести к большей стандартизированности (что увеличит эффективность) и снижению лицензионных 
отчислений. Но вот встроенные функции по обеспечению совместной работы могут позволить добиться 
большей производительности труда, только если в будущем произвести отдельные расходы на 
соответствующее обучение сотрудников. Эта потенциальная возможность тоже обладает приведенной 
стоимостью, которую можно оценить. Ее и отражает данный компонент модели TEI.
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Таблица-образец

                

Источник: Forrester Research, Inc.
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Приложение Б. Терминология
Ставка дисконтирования. Процентная ставка, используемая в анализе денежных потоков для отражения 
стоимости денег во времени. Хотя такая ставка устанавливается федеральным резервным банком, часто 
предприятия используют собственные ставки, лучше соответствующие их деловой и инвестиционной среде. 
В настоящем исследовании использована ставка дисконтирования 10% годовых. В зависимости от условий 
работы, предприятия обычно используют ставки дисконтирования от 8% до 16%. Для определения ставки 
дисконтирования, лучше всего подходящей конкретной компании, читателю следует обратиться к 
компетентному специалисту.

Чистая приведенная стоимость (NPV). Приведенная, или текущая (дисконтированная) стоимость будущих 
денежных потоков, рассчитываемая на основе ставки дисконтирования. Положительное значение NPV 
обычно свидетельствует о том, инвестиционный проект следует реализовать, если только нет проектов с 
более высоким NPV.

Приведенная стоимость (PV). Приведенная, или текущая (дисконтированная) стоимость издержек и 
выгод, рассчитываемая на основе ставки дисконтирования. На основе приведенной стоимости издержек и 
выгод определяется общая чистая приведенная стоимость денежных потоков.

Срок окупаемости. Срок окупаемости показывает положение точки безубыточности, в которой чистая 
выгода (выгода за вычетом издержек) равна начальным вложениям или издержкам.

Рентабельность инвестирования (ROI). Ожидаемая окупаемость проекта, выраженная в процентах. 
Рентабельность рассчитывается как отношение чистой выгоды (выгода за вычетом издержек) к издержкам.

О таблицах денежных потоков
Ниже приведены разъяснения о таблицах денежных потоков, использованных в настоящем исследовании 
(см. таблицу-образец далее). Столбец исходных издержек содержит затраты, понесенные в «точке 0» или в 
начале первого года. Эти издержки не дисконтируются. Все остальные денежные потоки в годы с первого по 
третий дисконтируются с использованием ставки дисконтирования из таблицы 2 в конце года. Приведенная 
стоимость (PV) рассчитывается для каждой оценки издержек или выгод. Чистая приведенная стоимость 
(NPV) рассчитывается только в сводной таблице и является суммой начальных инвестиций и 
дисконтированных денежных потоков за каждый год.

Код Категория Расчет Исходн. издержки Год 1 Год 2 Год 3 Итого


